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OKI IPstage SX ofrece un completo sistema de comunicaciones IP “todo en uno” para la pequefia y mediana empresa.
La centralita hibrida OKI IPstage SX es un modelo compacto con una capacidad méaxima de 38 puertos y capaz de
satisfacer las necesidades més exigentes de comunicaciones empresariales, aprovechando al maximo el ahorro en
costes de llamadas a través de la red IP.

La nueva OKI IPstage SX le ofrece desde las funcionalidades Capacidad méxima IPstage SX: 38 puertos

de una centralita telefénica tradicional, hasta las mas 8 slots para tarjetas (LINEAS: digitales/
avanzadas de una centralita con tecnologia IP. Con el modelo analgicas, EXTENSIONES: Digitales/analdgicas,
SERVICIOS: Megafonia, Misica en espera,
Portero Automatico), y en la CPU integra 2
correos vocales, comunicaciones VolP. Este
sistema puede configurarse con tres topologias
productividad y una reduccién de sus costes de diferentes:PBX (centralita convencional), IP-PBX
telecomunicaciones. La centralita OKI IPstage SX esta (conexiones convencional y comunicaciones IP)
e IP-PURA (Lineas y extensiones 100 % IP).

de OKI IPstage SX, ahora podra tener acceso a una
plataforma de comunicaciones robusta, fiable y facil de
utilizar, lo que se traducird en un aumento de la

disefiada para entornos de trabajo de hasta 30 extensiones.

-




Caracteristicas del Sistema
Centralita Convencional

Las centralitas OKI IPstage ofrecen un gran nimero de funcionalidades adaptadas a su negocio y enfocadas a la
mejora de la productividad de pequefias y medianas oficinas. Alguna de sus funciones principales son: Restriccién
de llamada “Call Restriction” que previene que se hagan i
del Enrutamiento, Identificacion de Usuario o “Caller ID” en pantalla, DISA, Funcién de Rechazo de Llamadas, Buzén
de Voz Interno, etc. A través de los teléfonos Digitales OKI, muchas de estas funciones
pueden ser programadas de forma sencilla desde cualquier extension usando el mend en pantalla.

Aviso personal cuando esta “fuera de la
oficina” a través de un mensaje. Lineas
simultaneas: Maximo 2 lineas. Capacidad de

grabacion del Voice Mail: Maximo 2 horas.

"M Buzén de voz (Voice Mail)

Independientemente de la funcién de presionar una tecla
para poder grabar sus conversaciones con sus clientes o
companeros, el sistema puede de forma automatica enviar
un mensaje de voz a un teléfono mévil o a otro teléfono de
contacto, de manera que usted puede responder
rapidamente cuando se encuentra fuera de la oficina.
Programe la funcién “Sigueme” o “Call Forward” cuando
se encuentre fuera de la oficina!

Sigueme (Follow Me)

Con la funcién “Sigueme” puede, de manera facil, cambiar
el namero al que desea transferir la llamada entrante
mientras que se encuentra fuera de la oficina.

Identificador de Llamada (Analog Caller ID Display)
La funcién “Caller ID” le permite identificar en pantalla la
llamada entrante desde una linea analégica convencional.
En los modelos de teléfono digital OKI IPstage 30Ri y 24u,
incluso el nombre de la persona que llama, puede verse en
pantalla si previamente estd registrada en el sistema.

d

ateléfonos pi dos, Seleccion Automatica

™ Asistente de Llamada DISA (DISA (Built-in Call Attendant)
OKI IPstage incluye la funcién DISA. A través de una simple
operacion desde un teléfono digital, usted puede grabar
su saludo de bienvenida corporativo. Este proceso mejora
notablemente suimagen de compaiiia de cara a sus clientes.
iEvite llamar a clientes que no desean las practicas de Tele-
marketing!

Maxima capacidad de niimeros registrados: 10.000 -

m Restriccion de Llamada (Call Restriction)
Registre los niimeros de sus clientes que no desean ser
contactados por teléfono, y el sistema de forma automatica
bloqueara todas las futuras llamadas no deseadas a esos
ndmeros.

'm Seleccion Automitica de Ruta (Automatic Route Selection)
Para poder seleccionar la operadora mas barata a la hora
de realizar su llamada, sélo tiene que marcar el ndmero al
que desea llamar. Con la funcién de restriccion de llamada,
ya no necesitara introducir prefijos para poder tener

Teléfono Digital
Multilinea

El teléfono Digital Multilinea OKI IPstage 30Ri, ofrece altas
prestaciones para entornos de trabajo profesional o de
operadora. Este terminal compacto y de méaxima fiabilidad,
incorpora la mas avanzada tecnologia de telecomunicaciones
lo que se traduce en un sonido envolvente Gnico de alta calidad.
Las comunicaciones de voz tradicionales por linea telefonica,
se transmiten en una banda estrecha (300Hz-3.400Hz)
despreciando tonos graves y agudos. A través de la tecnologia
“eSound” propiedad de OKI, la voz se transmite en un espectro
de banda mas ancha (50Hz-7000Hz), permitiendo captar tonos
como el canto de un grillo.

Gracias a “eSound”, las comunicaciones ganan en calidad y
los usuarios hablan, escuchan y entienden mejor. OKI le ofrece
con sus teléfonos una calidad de sonido excepcional.

descuentos adicionales. Esta funcién le permite un ahorro
de costes en sus llamadas sin la necesidad de introducir

acciones adicionales. jAhora no tiene necesidad de marcar
un prefijo especifico para ahorrar en sus llamadas!

M Llamadas Rechazadas (Call Reject)
Las llamadas entrantes no deseadas pueden ser afiadidas
a la lista de llamadas rechazadas, simplemente con pulsar
la tecla “Call Reject” durante el transcurso de la
conversac
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Pantalla modular

Panel en 4 colores Display en 2 colores

'm Marcacion Directa a Grupos (Direct Group Line)
Modo de linea directa a grupos DGL (Direct Group Line
Mode): Puede identificar de manera rapida desde qué
grupo le llaman, con un parpadeo en la tecla programada
en su panel junto con el tono de llamada. Las teclas de
respuesta, se pueden usar para responder a una nueva
llamada mientras que la linea esta ocupada con la llamada
anterior. Esta funcién nos permite contestar de forma
rapida de manera que no hacemos esperar a la otra
persona.

||
Maxima capacidad de nimeros registrados: 200 - MModo MSA (Multi Station Access Mode)

=" Ahora podra saber desde qué departamento le llaman
antes de contestar al teléfono.
Las extensiones telefonicas pueden ser asignadas a grupos
de usuarios (Departamentos) y la tecla de contestacién
para grupos puede ser programada para cada grupo, en
su teléfono digital OKI IPstage.

|
Maximo nimero de grupos registrados: 100

De igual modo que con la funcién DGL, la funcién en modo
MSA le permite identificar el grupo al que pertenece cada
llamada entrante, con un parpadeo en la tecla programada
en su panel junto con el tono de llamada. Operando bajo
este modo, no es posible responder a una segunda llamada
hasta terminar la conversacion en curso, lo que nos ofrece
una regulacién de las llamadas en base a las teclas
programadas.

Lista de Funcionalidades

Funcionalidades Salientes (Outgoing Features)
« Rellamada ultimo nimero marcado (Linea externa)
« Marcacion abreviada (1.000 nimeros)

* Repeticion de marcacion automatica

« Asignacion de accesos de lineas

« Accesos a grupos de lineas (512 grupos)
« Restriccion de teléfonos salientes

« Identificacion de llamada entrante

« Histérico de llamadas salientes

« Encaminamiento de menor coste

« Seleccion de extensiones directas

* Grupos de megafonia

« Grupos de lineas directas (100 grupos)
« Extensi6n - Intrusion

« Llamada en espera

« Lineas de emergencia

« Lineas privadas

« Personalizacién de timbres entrantes

« Grabacién de mensajes

« Servicios suplementarios RDSI

« Conexion teléfonos anal6gicos

Funcionalidades Entrantes (Incoming Features)

* Asignacion de llamadas entrantes modo noche
(256 grupos)

« Linea entrante directa

« Linea entrante Servicio Nocturno

« Funcién DISA

* Marcacion directa a extensiones

« Identificacion de llamante en display teléfono
analégico

* Buzén de voz (2 agentes, 120 minutos)

« Grupo de lineas directas (100 grupos)

* Contestador centralizado

* Grupos de desvios

* Grupo de captura (100 grupos)

* Llamadas rechazadas

« Identificacion del llamante por timbre (8 timbres)

« Servicio Dia/Noche

« Captura de llamadas (256 grupos)

* Restriccion de llamadas entrantes en estado
ocupado

Hold/Transfer (Hold/Transfer Features)
« Retencion exclusiva

« Funcion Sigueme

« Desvio de llamadas ~ No contesta

* Misica en espera

* Desvio Linea - Linea

* Misica en espera (Internal/External)

Teléfono (Telephone Features)
* Control de volumen

« Control de niveles de timbre

« Ajuste de contraste del display

« Control del volumen del micréfono
* Manos libres

Sistema (System Features)

« Conexion Linea - Linea

* Conferencia (4 participantes)

« Opcional Portero Automatico (4 porteros)

« Asignacion timbre Portero Automatico modo noche
* Programacion remota

Jefe-Secretaria (Boss-Secret
s Y

Features)

« Transferencia ocupada. Teléfono altas prestaciones

* No molestar. Teléfonos altas prestaciones

 Transferencia No Contestar. Teléfonos altas
prestaciones

« Funcion Jefe/Secretarfa

Buzén de Voz (Voice Mail Features)

« Grabacion de voz

« Notificacin de mensajes entrantes
* Captura llamadas del Correo Vocal
* Mensaje - Ausente

* Administracion de contrasefias

Mantenimiento (Maintenance Features)

. imi desde terminales ificos MKT

* Mantenimiento remoto

« Asignacion de teclas programables

« Actualizacién y copias de seguridad de la
configuracién por puerto USB

Teléfono Digital Multilinea compacto de altas prestaciones para entornos

de trabajo profesional o de operadora con...

1. Hasta 30 teclas de funciones programables.

2. Pantalla autoajustable en altura hasta con 5 dngulos diferentesy 2

colores (verde/naranja).

3. Historial de llamada Entrantes/Salientes de hasta 20 llamadas.

4. Agenda de contactos de hasta 1.000 entradas.

5. Tarjetas de funcion intercambiables en tres colores (azul metélico, plata

o verde metalico).

Softphone

El software Softphone original de OKI,
Com@WILL, es un herramienta de
comunicaciones muy versatil. El servicio que
ofrece este software incluye desde Video
conferencia (hasta 4 personas
simultdaneamente) con una calidad de voz y
video excepcional, grabaciéon de
conversaciones, posibilidad de compartir
aplicaciones como ver una misma hoja de

u Descripeion
Método fuente de alimentacion Alimentacion central
nstalacion
Dimensiones aprox. 185 mm (W) x 247 mm (0) x 102 (H)
Peso aprox. +/-1Kg.
Teclado
De20a30

Teclas programables

10 teclas en 2 filas

Display (Pantalla)

Monocromo 16 caracteres en 4 lineas

Com@WILL de OKI ofrece de forma sencilla funciones
avanzadas que ningiin otro teléfono (hardware) le
ofrece!

Videoconferencia: Maximo 4 participantes

Chat: Maximo 4 participantes

Histérico: Maximo 1.000 llamadas

Com@WILL Softphone

Con un simple clic desde su PC o portitil, inicie una llamada
o videoconferencia desde su libreta de contactos o desde el
histérico, con una calidad de video y una claridad de voz
que aumenta al maximo la sensacién de presencia.

Funcionalidades del Com@WILL

Pick-up, retencién de llamada, desvio de llamada,
llamar/contestar, chat, teleconferencia, videophone,
videoconferencia, compartir aplicaciones, transferencia de
ficheros, buzén de voz, grabacién de conversaciones, etc.
Com@WILL se ocupa de sus mensajes cuando esta fuera de
la oficina. C atico y grabacion: 60

por mensaje.

Contestador automatico

Con la ayuda del Com@WILL Softphone, la centralita IPStage SX
puede contestar tanto llamadas internas como externas, y
grabar mensajes en su ausencia. Las llamadas entrantes,
pueden ser grabadas en su PCy reproducirlas mas tarde o
transferirlas a otras extensiones. El buzén de voz tiene una
capacidad de hasta 1.000 mensajes de 60 segundos cada
uno. Los mensajes seran almacenados en 1Gb del disco duro
de su PC. Con Com@WILL no perdera ninguna llamada
importante. Mejore la calidad de su servicio y la satisfaccion
de sus clientes con la posibilidad de ofrecer aplicaciones
CTl con Com@WILL.

calculo o una presentacion, etc. Todo ello con

la interaccion de hasta 4 personas on-line.

Requerimientos minimos del Com@WILL

Fondo de Pantalla LCD 2 colores (verde/naranja)
‘Agenda de Contactos (PhoneBook) 1.000 entradas
Funciones de Grupo Hasta 15 grupos

listori: 20 llamad: da uno
Funcién Lock Proteger/Desproteger con PIN
Volumen/Tonos de Liamada

Niveles de volumen

Hasta 5 niveles.

Namero de Tonos

Hasta 8 tonos

‘CPU Procesador Intel” Pentium” 3 (850 MH2) (minimo)
Intel® Pentium® 4 (2.4 GHz) (recomendado)

RAM 512 M8

Disco Duro 100 MB

Multi
Keytelephone

Sistema Operativo Microsoft” Windows" 2000,

Microsoft® Windows® XP

Navegador Microsoft” Intemet Explorer 6.x

CTI (Computer Telephony Integration)

Com@WILL puede interactuar directamente con sus
aplicaciones corporativas como Microsoft Dynamics CRM o
Microsoft Outlook, permitiendo la construccion de un simple
sistema CTI. En combinacién con sus aplicaciones corporativas
y con Com@WILL, IPstage le ofrece la posibilidad de operar
un sistema orientado a sus clientes con un bajo coste.
Comparta sus documentos durante una videoconferencia y
comunique sus ideas de manera precisa.

Compartir Aplicaciones

Esta funcionalidad del Com@WILL, hace fécil el poder
compartir su informacién con otros participantes en una video-
conferencia. Los otros participantes sélo necesitan tener las
mismas aplicaciones que usted, de manera que pueden
compartir sus ficheros en pantalla.

NOTA: Para el uso de la WEBCAM y teléfonos USB, estos deberdn

su PCo portatil. Para p

P P entium® & (2.4 GH2) debido a |

se requiere una



